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1. Uvod

Tato pfirucka o zajisténi kvality je smluvnim ustanovenim technickych a organiza¢nich
ramcovych podminek mezi zakaznikem a dodavatelem.

2. Politika nakupu

Ménici a stoupajici pozadavky ze strany zakazniku na své dodavatele vyzaduji od nasich
dodavatelt nejvyssi flexibilitu a pfipravenost kreativné a rychle pfispivat k dodrzovani
pozadavkl. Dodavky a sluzby dodavatele musi splfiovat v§echny sjednané a zakonné
pozadavky v plném rozsahu.

Prevence vyskytu vad vyZzaduje dlsledné dodrzovani planu kvality a efektivni kontrolu
sériove vyroby. Dodavatelé se zavazuiji, ze budou dodavat jen bezvadné vyrobky.
Dodavatelé se zavazuiji, Ze budou plnit specifické pozadavky naSich spole¢nych zakazniku
(pro koncern VW Formel Q, VDA, ..)

3. Pozadavky na systém managementu dodavatele

Dodavatelé se zavazuji, Zze vybuduji systém fizeni kvality a ze ho prokazi certifikatem, ktery
musi vyhovovat minimalné poZadavkim dle ISO 9001. Cilem dodavatele musi byt
vybudovat a certifikovat systém fizeni kvality podle IATF 16949 nebo VDA 6.1. V pfipadé,
ze dodavatelé nemaji certifikovany systém zavazuji se, ze budou postupovat v souladu s
IATF 16949.

3.1 Soucasti se zvlastnimi znaky D/TLD

Dil s dokumentaéni povinnosti nese tzv, kritické charakteristiky. Maji pfimou vazbu na
bezpecnou funkci vyrobku nebo zakonné predpisy. Tyto zvlastni charakteristické znaky musi
byt dodavatelem zohlednény. To zahrnuje jejich zapracovani do danych podkladu (napf.
vykresu, kontrolnich planl atd.) a zaznamové dokumentace. Je tfeba zajistit bezvadné
pfifazeni zaznamové dokumentace k dodanym Sarzim nebo jednotlivym vyrobkim.

V pfipadé bezpecnostnich znaku vSechny dokumenty, které spadaji pod tyto pozadavky,
musi byt archivovany 15 let po vybé&hu vyroby.

Koncern VW vyZaduje po dodavatelich provadét samoaudit vedeni dokumentace D/TLD dild
dle metodiky Formel Q — zpUsobilost. Dodavatelé spole¢nosti HAUK s.r.o., kterych se tento
pozadavek tyka, jsou povinni tento samoaudit provadét 1x za 12 mésicu. Jeho vysledky
archivovat 15 let a poskytnout vysledky na vyzadani.

V pfipadé likvidace firmy nebo insolvence ma spoleénost HAUK s.r 0. narok na vydani
vSech podkladi k dokumentaci o vyrobcich dodavanych do spole¢nosti HAUK s.r.0., jestlize
u nich jesté neuplynula pfedepsana doba archivace.

Dodavatelé dovoli firmé HAUK s.r.o. kdykoli provéfit dodrzovani bezvadné dokumentace a
nahlédnout do vSech relevantnich dokladu a kopii.

3.2 Zastupce bezpecnosti za vyrobek

Dodavatel musi jmenovat zmocnénce pro bezpecnost produktu (PSCR), jehoZ pravomoci
jsou definovany v dokumentu ,Povinnosti zmocnéncl pro bezpec¢nost vyrobku.“ Jméno této
osoby v&etné kontaktniho telefonu a emailu jsou dodavatelé povinni nahlasit oddéleni
nakupu spole¢nosti HAUK s.r.o.. v pfipadé zmény této osoby o tom bez vyzvani ihned
informovat. Pokud dodavatel dodava dil s D charakteristikou musi jmenovat i zastupce
zmocnénce pro PSCR.
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4. Vseobecné
4.1 Audity

Dodavatel mize byt vyzvan ze strany HAUK s.r.o. k pfedloZeni procesniho samoauditu dle
Formel Q ZpUsobilost. V pfipadé, Ze kone€nym zakaznikem je koncern VW, je dodavatel
povinen tento procesni audit 1x za 12 mésicl provadét. Pokud je v procesnim auditu
dosazen vysledek hodnoceni C nebo opakované (2x) hodnoceni B je dodavatel povinen bez
vyzvani informovat HAUK s.r.o. a Ize oCekavat ze strany HAUK s.r.o. eskalacni proceduru.
Spole¢nost HAUK s.r.o. si vyhrazuje pravo provadét u dodavatell audit v intencich
pozadavkl ISO 9001 a IATF 16949, pfip. VDA 6.3. Dodavatelé pfitom budou spole¢nost
HAUK s.r.0. co mozna nejlépe podporovat. Prilezitosti pro takovy audit mize byt zejména:

e vybér/ hodnoceni novych dodavateld,

e problémy s kvalitou vyrobk( ¢i dodavek v sériové vyrobg,

e pozadavek naseho zakaznika,

e vnitropodnikové pozadavky firmy HAUK s.r.o.

Dodavatelé se zavazuji, Ze v€as odstrani odchylky obsazené v protokolu z auditu a o
zpusobu, terminu a realizaci odstranéni odchylek budou HAUK s.r.o. informovat
prostfednictvim nap¥. ZlepSovaciho programu. V pfipadé, Ze je vysledek auditu hodnocen
znamkou C, provede HAUK s.r.0. u dodavatele opakovany audit.

\Vysledek auditu 290% hodnoceni A — kvalitativné zpusobily
\Vysledek auditu 280% az 89% hodnoceni B — podminecéné kvalitativhé zpusobily
\Vysledek auditu <79% hodnoceni C — kvalitativhé nezpusobily

Vzhledem k udrzeni konkurenceschopnosti firmy nejsou vyzadovany a neprovadi se
procesni audity dle Formel Q u dodavatelu, ktefi dodavaji material na jednorazovou zakazku,
u dodavatell s ro¢nim objemem nakupu niz§im nebo rovno 100 tis. K& a u dodavatell
nominovanych zakaznikem, které si zakaznik fidi.

Dodavatel musi provadét audity vyrobku dle VDA 6.5. Vysledky auditu slouzi k nezavislému
hodnoceni vyrobku z pohledu zakaznika, jako pojistka proti vyrobnim vadam a zaroven
ukazuje potencial pro trvalé zlepSovani.

4.2 Nominovani dodavatell

U novych dodavatelu pfip. také u dodavatel(, ktefi jiz firmé HAUK s.r.o. dodavaji je
provadéno tzv. ,nominovani“ formou nominacnich dopisu.

Toto rozhodnuti je pfijimano prostfednictvim oddéleni nakupu, fizeni kvality, logistiky a
vyvoje.

Podklad pro obchodni vztah tvofi ramcové smlouvy pfipadné jiné dokumenty uzaviené
oddélenim nakupu HAUK s.r.o.

4.3 Seznam schvalenych dodavatelu

Uzavienim ramcové smlouvy, nomina¢niho dopisu nebo objednavky jsou dodavatelé
zahrnuti do seznamu dodavatelU.
Duvody pro rozsahlé nebo dil¢i zablokovani dodavatele mohou byt:

e neplnéni kvalitativnich a logistickych pozadavkd,

e nedostatecné plnéni systémovych pozadavkd,

e nedostatecné reakéni doby,

e znacné zhorseni kvality
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4.4 Poskytnuti zaruky

Spole¢nost HAUK s.r.o. poukazuje na to, Zze dodavatelé budou u vyrobku vadnych béhem
zaruky v ramci jejich zodpovédnosti zatéZovani naklady zjisténymi od nasich spolecnych
zakazniku. K tomuto ucelu budou dodavatelé informovani bezprostfedné po zjisténi jim
pfifaditelnych naklada.

4.5 Kontinualni zlepSovani

Kontinualni zlepSovani musi byt soucasti strategie kvality kazdého dodavatele.

Firma HAUK s.r.0. oekava aktivni spolupraci dodavatelll na kontinualnim zlep$ovani
postupl, procesu a vyrobkd, s cilem neustale zlepSovat cely systém. Vysledky kontinualniho
ZlepSovani je tfeba prokazovat jako uspory naklada pfipadné zlepSeni kvality.

5. Prototypové, predsériové a sériové zajistovanikvality
5.1. VSeobecné

Vyvoj dilu nebo procesu je tfeba terminové planovat a realizovat ve spolupraci s projektovym
tymem spole¢nosti HAUK s.r.o. podle pfislusnych pozadavkl konecnych zakaznika.
Dodavatelé daji k dispozici potfebny pocet kvalifikovanych pracovniku.

5.2 Piedbézné planovani kvality vyrobku
Predbézné planovani kvality vyrobku bude probihat v souladu s VDA 4.3 (APQP).
5.3 Specifikace / vykresy

Dodavatelé se zavazuii:

e obstarat si a dodrzovat zakonné predpisy, vdechny specifikace, technické pozadavky a
normy v pfislusném platném znéni,

e obstarat si a plnit technické pozadavky,

e stanovit zvlastni znaky a nutné parametry pro procesni zpusobilost (viz 5.7), pfip. po
dohodé s planovanim kvality spole¢nosti HAUK s.r.o.,

e upozornit na chybéjici informace (napf. specifikace, normy),

e upozornit na neuplnosti dokumentace na pfislusném misté v nakupu.

Konstrukéni dil a/nebo kompletni smontovany konstrukeni dil musi splnit pfislusné
zkusebni specifikace. V pfipadé nesplnéni zkusebnich specifikaci, u zkouSek provadénych
dodavatelem i u zkouSek provadénych zakaznikem, musi byt na konstrukcnim dile
zapracovany zmény s neutralnimi naklady. Zkousky, které jsou v Technické specifikaci
ulozeny pfijemci zakazky, musi byt na naklady dodavatele provadény tak dlouho, az jsou
zkusebni specifikace splnény. Dodavatel musi pfedkladat pravidelné zkousky a dukazy
ovladacich sil.

5.4 Vyvojovy diagram procesu
Jiz v této fazi musi dodavatel detailné naplanovat tok materialu az po kone¢ny vyrobek v¢.
vSech vyrobnich a kontrolnich krokl a tento postup znazornit ve formé vyvojového diagramu.
Tento diagram musi byt na pozadani pfedlozen spole¢nosti= HAUK s.r.o. k nahlédnuti.

5.5 FMEA

K zajisténi vyroby vyrobku je tfeba vZzdy provadét procesni FMEA.
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Ta se vytvari podle predpisu VDA svazek 4. FMEA musi byt ,zivym* dokumentem, ve kterém
budou prabézné zohlednovany i pfipadné reklamace ze stran zakazniku.
Tyto analyzy FMEA musi byt na pozadani predlozeny spolecnosti HAUK s.r.o. k nahlédnuti.

5.6 Planovani zkousek a kontrol prototypt a predsérie

Na zakladé vSech dodanych specifikaci (vykresy, technické specifikace, pozadavky na dil) je
dodavatel povinen vypracovat terminovy plan zkousek a testl v jednotlivych fazich projekt
s pfihlédnutim k proveditelnosti a vyznamu téchto zkouSek v jednotlivych fazichprojektu.
Tento plan podléha schvaleni ve spolecnosti HAUK s.r.o. a musi byt prfedkladan
aktualizovany v dohodnutych intervalech.

Soucasti tohoto predkladani musi byt protokoly z jiz provedenych testl a zkouSek, které
musi obsahovat v8echny pfedepsané nalezitosti v€. rozhodnuti vyhovélo - nevyhovélo. Testy
a zkousSky, které dodavatelé nemohou provadét ve vlastni firmé, budou provadény externé v
akreditovanych laboratofich a zkuSebnach nebo v laboratofich a zkuSebnach schvalenych
spole¢nosti HAUK s.r.o.

Dodavané dily jsou samoziejmeé vystavovany dalSim zkousSkam — zkouskam kompletd, které
provadi spole¢nost HAUK s.r.o. pfip. kone¢ny zakaznik. V pfipadé, Ze tyto zkousky budou
nevyhovujici z davodu nekvality dodavaného dilu, hradi dodavatel veSkeré naklady spojené
s opakovanim zkousky.

V pfipadé poskytnuti zkuSebnich dild mimo stanoveny termin je dodavatel povinen uhradit
veskeré naklady na opakovanou zkous$ku, k tomu patii kromé zkuSebni konstrukce a
provedeni také poskytnuti vSech pfedem stanovenych konstruk&nich dild, které jsou
potfebné ke stanoveni celkového uvolnéni.

5.7 Dukazy o zpUsobilosti

Provérky procesni zpUsobilosti slouzi k prokazani kvalitativni zplasobilosti procesu. Ke vSiem
pozadovanym kontrolnim a funk&nim charakteristickym znakim musi dodavatelé
samostatné podat dikazy o zpusobilosti (viz Dohoda o jakosti).

K prokazani procesni zplsobilosti plati nasledujici meze:

Kratkodoba zpUsobilost Cmk 2= 1,67
Predbézna procesni zpusobilost Ppk = 1,67
Dlouhodoba zpusobilost Cpk 21,33

Prokazani procesni zplUsobilosti musi byt pro spoleénost HAUK s.r.o. zajisténo bezplatné a
vydano na pozadani. Neni-li dosahovano vySe uvedenych hodnot procesni zpUsobilosti,
musi byt pfislusné zvlastni znaky soucasti 100% kontrolovany a vysledky musi byt
zdokumentovany.

5.8 Plan kontroly a fizeni vyroby (Control Plan)

Plan kontroly a fizeni uvadi kontrolni znaky vyrobku a procesu vyplivajici z kvalitativnich
znaku musi byt uvedeny v téchto planech. Pfedevsim se to tyka D/TLD dild. Tyto plany
kontroly a Fizeni je tfeba vytvofit pro prototypovou fazi, pfedsériovou a sériovou fazi.
Plan kontroly a fizeni sestava z:

e planu prubéhu procesu vE. vSech kontrolnich krokd,

» planovani vyrobkovych a procesnich auditu,

e planovani rekvalifikacnich zkousSek.
Charakteristické znaky, které budou ve FMEA rozpoznany jako relevantni pro kvalitu a
vyhodnoceny, musi byt pfeneseny do kontrolniho planu.
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5.9 Schvaleni procesu - ,,Dvoudenni produkce®, R&R pied zahajenim sériové
vyroby

Predbéznou kvalitu vyrobku a procesu je tfeba prokazat v ramci procesni série. Timto
opatfenim by mél byt podan dikaz, Ze jste schopni bez problém pokryt nasi budouci
sériovou potfebu ohledné kvality a kvantity vyrobku, bezpecnosti procesu a dodrzovani
termind. Hodnoceni je nasleduijici:

Proces schvalen bez vyhrad zelena
Proces schvalen s vyhradami Zluta
Proces neschvalen cervena

Toto schvaleni procesu mUize probihat 2 zplsoby — ze strany HAUK s.r.o. po pfedchozi
domluvé nebo je provedena dodavatelem interné a dodavatel je nasledné vyzvan k
poskytnuti zaznam z interni provérky. Rozsah a metodika bude upfesnéna v ramci
projektové faze.

5.10 Vzorkovani/ vzorky
5.10 .1 Vzorkovani prototypti a predsériovych dilli, prevzorkovani sériovych dilt

Kontaktni osobou pro rozsah a termin vzorkovani prototypl a pfedsériovych soucasti je
vedouci projektu spole¢nosti HAUK s.r.o.
Vzoroveé dily je tfeba dodat zdarma, pfislusné oznacené, s dohodnutou dokumentaci.

5.10 .2 Prvni vzorky (EMPB nebo PPAP)

Prvni vzorkovani dodavatelll spole¢nosti HAUK s.r.o. se Fidi podle VDA svazek 2 pfip. dle
pozadavki pracovnikd kvality podle IATF 16949. Uroveri vzorkovani (level) bude s
dodavatelem upfesnéna na zacatku projektu.

Vyroba prvnich vzork(l musi probihat za podminek sériové vyroby a sériovymi nastroji. Bude-
li pouzivano vice stejnych nastroji nebo forem nebo nékolikanasobnych forem (hnizd), tak
je tfeba proméfit a zvlast ovzorkovat - min. 5 ks - z kazdé formy nebo kazdé pozice hnizda
pokud nebude stanoveno jinak. Prvni vzorkovani zahrnuje také dikaz zkuSebnich predpisl
uvadénych na vykrese a ve specifikaci.

Dily prvniho vzorkovani a méfici protokoly musi byt dodany a vystaveny zdarma, oznaceny
jako ,prvni vzorky“ a zaslany oddéleni kvality HAUK s.r.0. Soucasti prvniho vzorkovani je
prokazani procesni zpUsobilosti.

Prtbéh prvniho vzorkovani je fizeny vedoucim projektu.

5.10 .3 Referendi a mezni vzorky
Referenéni vzorky:
e predstavuji pfipustnou formu hodnot charakteristickych znaku.
Mezni vzorky:
o vzorky, které ztélesnuji mezni hodnotu kvalitativnhiho znaku.

Referenéni a mezni vzorky je tfeba odsouhlasit s pracovniky kvality firmy HAUK s.r.o., musi
byt jako takové oznaceny a chranény pred vlivem okolniho prostfedi v prubéhu celé vyroby.

5.11 Zivotopis vyrobku
Ke vSem vyrobkim povedou dodavatelé Zivotopisy, ve kterych budou dokumentovany
v§echny zmény vyrobkl a postupu. Zivotopis vyrobku je soucasti dokumentace predkladané

v ramci vzorkovani.

5.12 Oznacovani dilti po zméné
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Po provedeni zmén u pfedsériovych a sériovych dill a dodavek je tfeba s prvni dodavkou
dild po zméné zaslat aktualizovany Zivotopis vyrobku a viditelné oznacit prvni 3 dodavky na
obalech Zlutymi nalepkami ,Dily po zméné&* s oznaenim indexového stavu dilu. V pfipadé,
Ze nebudou tyto dily oznaceny dle pozadavku je diivodem vyvolani reklamacniho fizeni ze
strany spole¢nosti HAUK s.r.o.

5.13 Znaceni a dokumentace k predsériovym dodavkam

V pfipadé predseériovych dodavek, kde je koneCnym zakaznikem koncern VW je nutné dily
oznacit a dodavku vybavit dokumentaci v souladu s dokumentem koncernu VW — ,Potvrzeni
kvality pro fazi predsérie”. V ostatnich pfipadech bude znaceni a rozsah dokumentace v
predsériovych dodavkach odsouhlasen na zacatku projektu. Nesplnéni pozadavku je
ddvodem vyvolani reklamacniho Fizeni.

5.14 Zvlastni uvolnéni — uvolnéni odchylek

Odchylky od specifikaci dodavek nejsou pfipustné. Po domluvé s oddélenim kvality
spole¢nosti HAUK s.r.o. Ize ve vyjimecnych pfipadech udélit Easové nebo mnozstevné
omezena uvolnéni. Dodavatel je povinen oznacit takovéto dodavky viditelné na

obalech zlutymi nalepkami ,Dily uvolnéné na odchylku®. V pfipadé, Ze v souvislosti se
schvalenou odchylkou vzniknou spole¢nosti HAUK s.r.o. vicenaklady (napf. vySSi pracnost,
zvysené naroky na kontrolu, apod.), je dodavatel povinen tyto naklady na zakladé vycisleni
uhradit.

5.15 Rekvalifikaéni zkousky

V ramci minimalné tfileté opakované provérky (od prvniho vzorovani) v§ech vyrobku a
komponent dodavanych spolecnosti HAUK s.r.o. je tfeba prokazat charakteristické znaky
(zejména funkci, material a geometrii) v plném rozsahu prvniho vzorovani.

V pfipadé D charakteristik je rekvalifikace pozadovana minimalné 1x za 12 mésicu.

Tyto diikazy musi byt dany spole¢nosti HAUK s.r.o. k dispozici bez vyzvani a bez finan¢niho
zatizeni.

Dodavané dily dalSim rekvalifikaénim zkouskam — zkouskam komplett, které provadi
spole¢nost HAUK s.r.o. pfip. kone¢ny zakaznik. V pfipadé, Ze tyto zkousky budou
nevyhovujici z divoda nekvality dodavaného dilu, hradi dodavatel veskeré naklady spojené
s opakovanim zkousky a zaroven je zapoc€ato reklamacni fizeni ze strany spole¢nosti HAUK
s.r.o. vuci dodavateli na dily, které byly dodavatelem dodany od posledni vyhovujici zkousky.

5.16 Nastroje

Pro pofizovani nastroju plati platné smluvni Upravy mezi spole¢nosti HAUK s.r.0. a
dodavatelem. Dodavatelé se zavazuiji, Ze tyto nastroje fadné oznaci, odborné uskladni, Zze
budou provadét radnou udrzbu a Ze je pojisti.

5.17 Konstrukce a vyroba nastroju

Dodavatelé musi pouzivat pfiméfené technické prostiedky pro konstrukci, vyrobu a
kompletni rozmérovou kontrolu nastroju a Sablon. Pfi pfedani na subdodavatele musi i oni v
zodpovédnosti dodavatele taktéz splnovat tyto pozadavky. Nastroje, které jsou vlastnictvim
zakaznika pfip. vlastni nastroje firmy HAUK s.r.o. musi byt zfetelné viditelné oznaceny
pomoci dodanych typovych Stitkd.

5.18 Prevzeti, schvaleni nastroje
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Schvaleni nastroje probiha prostfednictvim uspésné ukonéeného prvniho vzorkovani a
uspésné R&R. Prevzeti nastroje mlze byt v pfipadé potfeby provedeno pracovnikem
spole¢nosti HAUK s.r.o. pfimo u dodavatele.

5.19 Sprava nastroju

Dodavatelé musi naplanovat a zavést postup pro spravu nastrojl. Ten musi obsahovat
predevsim nasledujici kritéria:

e Zivotopis nastroje

e vhodny systém skladovani

o doklady o preventivni udrzbé nastroje

o uskladnit posledni vyrobek az do dalSiho spusténi vyroby na nastroiji.

5.20 Kontrolni pripravky, kalibry, méridla

Kontrolni pfipravky, kalibry a méfidla musi byt dodavatelem zahrnuta do systému kontroly
zkusebnich prostfedk a musi byt pfislusné oznaceny a pfifazeny k vyrobku. Schopnosti
méfidel je tfeba prokazat v ramci prvniho vzorkovani. Strukturu kontrolnich pfipravkd,
kalibr(i, méfidel a zaznamu méreni je tfeba odsouhlasit. Musi byt koncipovany tak, aby
pokryvaly celkovou dobu vyvoje vyrobku a vyroby. Naklady za kontrolni pfipravky, kalibry,
méfidla a zaznamy méfeni nesou dodavatelé. Pro vSechny zvlastni znaky musi dodavatelé
samostatné podat dikazy o zpUsobilosti zkuSebnich a méficich prostfedkd (MSA).

5.21 Zpétna dohledatelnost

K zajisténi zpétné dohledatelnosti, zejména dill s povinnou dokumentaci, je tfeba
v8echny vyrobky jednoznacné oznacit. Pfi zjiSténi vad musi byt dodavatel schopen ohranicit
vadnou dodavku, dily, Sarze.

5.22 PPM

Cilem dohod o PPM je, aby bylo mozné u€init transparentnim proces neustalého zlepSovani
na zakladé méfitelnych kritérii jak pro dodavatele, tak pro spole¢nost HAUK s.r.0. a aby bylo
mozné v pfipadé zhorSeni situace v kvalité zavést protiopatfeni.

5.23 Reklamace

HAUK s.r.o. kontroluje produkty dodané dodavatelem z hlediska identity, dodrzeni mnozstvi
a zjevnych vnéjSich vad.
PFi hodnoceni kvality dodavek se pfihlizi k nasledujicim nedostatkam:
e kvalitativni nedostatky zjiSténé pfi vstupni kontrole
kvalitativni nedostatky zjisténé pfi vyrobé
logistické chyby
Spatné dodavky
Spatna oznaceni
nedodrzeni objednaného mnozstvi
reklamace ze strany zakaznika zavinéné dodavatelem
V pfipadé reklamaci budou dodavatelé informovani spole¢nosti HAUK s.r.o.
prostfednictvim mailu a protokolu 8D.0Od dodavatell je vyZzadovano okamzité stanovisko a
opatieni do 24 hodin, analyza a stanoveni vhodnych napravnych opatfeni dle terminu
stanoveného na dokumentu.
Zpusoby okamzitého feSeni mohou byt nasledujici
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- je-li vada odhalena pfi vstupni kontrole, ma spole¢nost HAUK s.r.o. pravo na vraceni
a nahradu dodavky, v pfipadé ¢asové tisné na uhradu nakladl na pretfidéni pFip.
opravu.

- je-li vada zjisténa az pfi vyrob&, ma spole¢nost HAUK s.r.o. kromé vySe uvedeného
narok na nahradu sériovych nakladu (naklady na vzniklé zmetky z divodu
nekvalitniho nakupovaného dilu, naklady na prostoje, na delSi dobuzpracovani).

Postup je vzdy konzultovan pied provedenim s dodavatelem prostfednictvim oddéleni
nakupu spole€nosti HAUK s.r.o.. Po dohodé je umoznéno dodavateli v pfipadé zajmu oprava
Ci tfidéni pfimo ve spoleCnosti.

Nahradni dodavka musi byt dodana nejpozdéji do 24 hodin od nahladeni vady dodavateli.
Lze-li dodavku pretfidit, je nutné nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni vady dodavateli
zorganizovat tfidici akci.

V téchto pfipadech jsou uplatiiovany sankce — viz bod 5.24.

5.24 Sankce

V pfipadé nedostatecné kvality zavinéné dodavatelem je firma HAUK s.r.o. opravnéna
uplatiiovat sjednana prava na zaruéni pInéni. Sazebnik pro nahrady $kod je uveden v pfiloze
tohoto dokumentu.

5.25 Eskalacni procedura

Eskalaéni procedury jsou uplathiovany pfi zasadnim neplnéni pozadavkl ze strany
dodavatele a nastavaji v téchto pfipadech:

- bez reakce na prvni urgenci pozadovaného akéniho planu v souvislosti s
hodnocenim dodavatell nebo procesnim auditem dodavatele nebo zaslani 8D
reportu v pfipadé reklamace

- 2x po sobé nasledujici hodnoceni ,,C*

- vysledek procesni auditu ,C* nebo 2x po sobé ,B*

- vysledek procesniho samoauditu ,C* nebo 2x po sobé ,B*

- v pfipadé, Ze dodavatel dodava dily s D charakteristikou kon€ici v koncernu VW a
neprovede audit vedeni dokumentace D/TLD do 12 mésicl

- nezaslani po urgenci nasledujicich dokumentt — zprava z procesni samoauditu,
zprava z auditu D/ TLD nebo nezaslani informace o zmocnénci pro bezpecnost
produktu pfip. jejich zmén

- neprobé&hne oznameni zmén, které jsou nutné k prevzorkovani dle VDA.2 nebo
PPAP

- pfi hodnoceni vzorovani odmitnuto nebo pfi tfetim a dalsim hodnocenim vyhovuje
s vyhradami

- nevyhovuijici dvoudenni produkce nebo R&R

VSechny vySe uvedené pfipady vylu€uji dodavatele z moznosti ziskani nové zakazky po
dobu 3 mésicl od vzniku problému.
PFi opakovanych eskalacich muze toto slouzit jako dlivod k odebrani stavajici zakazky.

6. Hodnoceni dodavateli

Hodnoti se dodavatelé, ktefi pfimo ovliviuji finalni vyrobek.

Vzhledem k udrzeni konkurenceschopnosti firmy se nehodnoti a neprovadi hodnoceni u
dodavatell, ktefi dodavaji material na jednorazovou zakazku. A dale dodavatell s ro¢nim
objemem nakupu niz§im nebo rovno 100 tis. K&.

Rovnéz se nehodnoti dodavatelé, ktefi si dany material po zpracovani ve spole¢nosti HAUK
s.r.o. zpétné odebiraji a dodavatelé, ktefi jsou nominovani zakaznikem.

K hodnoceni dodavatelll jsou zjiStovany ukazatele z Usek logistiky, nakupu, vyvoje a
fizeni kvality. Z pfisluSnych useku je provadéno hodnoceni, které je poté slou¢eno do
celkové znamky a toto hodnoceni je v pravidelnych intervalech dodavatelim zasilano.

10
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Nevyhovuijici vysledek je jednim z divodu pro vyzadani zlepSovaciho programu od
dodavatele, provedeni auditu u dodavatele a pfipadné i pro ukon&eni spoluprace s
takovymto dodavatelem.

7. Zivotni prostredi

Dodavatelé se zavazuji, ze pfed prvnim vzorkovanim zanesou udaje o materialech do IMDS
(Mezinarodniho systému udaju o materialech Internationales-Material-Daten-System, viz
www.mdsystem.com ) a ru€i za spravnost jimi u€inénych zadani.

8. Baleni

Baleni pro sériové soucasti, pfip. specialni baleni a jejich oznatovani véetné pouzivanych
materialu je tfeba definovat ve spolupraci s pracovnikem logistiky spole¢nosti HAUK s.r.o.
Oznadovani obal(l musi probihat dle baliciho postupu odsouhlaseného spole¢nosti HAUK
S.r.o.

9. Ustanoveni o utajeni a zachovani mléenlivosti

Se vSemi informacemi a podklady pfipadné vyrobky poskytnutymi spole¢nosti HAUK s.r.o. v
souvislosti s pinénim pfedmétu téchto objednavek je nutno nakladat jako s dlvérnymi
informacemi. Totéz plati o ziskanych poznatcich a v souvislosti s plnénim pfedmétu
objednavek vypracovanych nebo zhotovenych materialech.

Dlvérné jsou nejen informace, poznatky nebo materialy, které smluvni strany jako takové
vyslovné oznacily, nybrz i takové informace, poznatky nebo materialy, jejichz oznameni —
zejména pak jejich zvefejnéni — by mohlo mit negativni dopady.

Tato povinnost zachovavat utajeni neplati pro takové informace, poznatky nebo materialy,
které byly v dobé jejich pfedani jiz vefejné znamé, nebo jiz byly znamy pfinejmensim
prejimajici strané nebo vesly v obecnou znamost po jejich pfedani bez zavinéni pfejimajici
strany nebo byly zvefejnény tfeti stranou zakonnym zplsobem a bez omezeni ohledné
utajeni.

Pfedany nebo vypracovany material musi byt ulozen na zajisténém misté. Nesmi byt
poskytnut ani k nahlédnuti tfeti strané. Pracovnici, ktefi se podili na vypracovani predmétu
objednavek musi byt zavazani k mi€enlivosti. Pfedavani konstrukénich dat mize probihat
pouze pomoci datovych nosicl, nikoli elektronickou cestou.

Pokud dodavatel zapoji do pInéni svych smluvnich zavazkd opravnénym zpusobem
subdodavatele, zavaze takové subdodavatele v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi o
utajeni a zachovani mi€enlivosti, a sice pisemnou formou.

10. Prohlaseni o souhlasu dodavatele
Tato dodavatelska pfirucka je soucasti smluvnich vztaht mezi spole¢nosti HAUK s.r.0. a

dodavateli, aniz by to vyzadovalo podepsani této pfirucky. Pfiru¢ka plati jiz ve stadiu
poptavky.
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Sazebnik pro nahrady skod (regrese k dodavatel(im)

Cenik firmy Hauk

viceprace a logistické neshody

Viceprace
Inspektor
Rework
Koordinator
Supervizor
Manipulace
Administrativa

Vicenaklady
Pfiplatky za noéni sménu 22:00-6:00

Transport

Transport méné nez 3,5t
Transport méné nez 7 t
Transport méné nez 24 t

Logistické neshody
Zaména Stitkd

MNeshoda v dodacim listu
Zaména dild

Poruzeni baliciho predpisu
Otaceni svitku

‘AIIK

30 EUR/hodina
30 EUR/hodina
29 EUR/hodina
29 EUR/hodina
29 EUR/hodina
15 EUR/hodina

+ 25 % EUR/hodina

A0 EUR/hodina
50 EUR/hodina
60 EUR/hodina

55 EUR/box
55 EUR/box
100 EUR/box
85 EUR/box
80 EUR/svitek

Naklady spojené s analyzou reklamované zavady 370 EUR
[zjist&ni problému, fefeni problému ve wrobé, zpracovani v systému,

korespondence, odeslani vadnych dild, BD report)

Cenik je platny od 1.06.2026

Priloha ¢.1
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‘AUK DOHODA O KVALITE

Dodavatel:

Nazev vyrobku:

Adresa:

D« dil: ano ne

nakupovany dil (svafenec) vstupni material  kooperace

normam.

¢ Dodavatel garantuje, Ze dodavané dily odpovidaji platné vykresoveé dokumentaci, technickym specifikacim a technickym

e Zakvalitu a bezpe¢nost dodavanych dilt je pIné zodpovédny dodavatel

Nize uvedené znaky musi byt obsazeny ve Vasich kontrolnich planech a musi byt dokladovany.

POZADAVEK CETNOST ** ZPUSOB *** POZNAMKA
KAT. * DOKLADOVANI DOKLADOVANI
ZNAKU ZNAK [ SPECIFIKACE (SPC, 100% kontrola..) (doporuéené kontrolni prostredky ..)
1123/ 4]A B/ C|D
Souvisejici normy a dopliikové specifikace:
*Kategorie znaki: #*Cetnost dokladovini: ***Zpusob dokladovani:
D | Kriticky / bezpecnostni 1 | Pti kazdé dodavce A | Osvédceni o jakosti dle CSN EN ISO 10 204-3.1
S | Dilezity 2 | 1x ctvrtletné B | Vysledky procesu Cp, Cpk
V | Vyznamny 3 | Na vyzadani C | Meéfici protokol / zaznamy o kontrole
- | Nestanoveny 4 D | Materialovy atest
Za dodavatele: Za odbératele:
Datum / Podpis / Gtvar Datum / Podpis / Gtvar
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